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Leadership und
Kommunikation

So lautet das Thema des 13. Kadertages

der Gebaudetechnik (KTGT) in Baden.

Sehr geehrte Damen und Herren
Liebe Branchenkolleginnen und -kollegen

Leadership, Kommunikation, Internet und Datenschutz sind die Themen
des 13. Kadertages der Gebaudetechnik (KTGT) in Baden.

Waren Sie schon einmal live bei einem «Hacking» mit dabei und lernten
Sie speziell, wie Sie sich vor einem solchen Drama schiitzen kdnnen?
Nein? Dann sind Sie beim beliebten «<KTGT»-Anlass von ProKlima genau
richtig.

Erfahrene Spezialisten mit nachweisbaren Erfolgen behandeln besondere
Themen fiir lhren Alltag. Falls Ihr Zeitvorrat immer etwas knapp ist,
profitieren Sie gleich vom ersten Vortrag. Aber auch die Kraft der
Korpersprache soll Ihnen persénlich und taglich eine Unterstitzung sein.
Jedes der insgesamt acht Referate auf den folgenden Seiten ist auf Sie
und Ihre beruflichen Tatigkeiten ausgerichtet.

Wenn Sie von jedem Referat nur eine fiir Sie interessante Uberlegung
oder einen neuen Aspekt in lhre Arbeit einbringen kdnnen, hat sich
der Besuch dieser Tagung bereits mehr als gelohnt. Mit ,Sie' meine
ich Bauherren, Anlagenbetreiber, Planer, Unternehmer und Hersteller/
Lieferanten der Gebaudetechnik.

Speziell, wie jedes Jahr, ist das Schlussreferat zu einem hochaktuellen
Thema. Erich Gysling, Nahost Experte, Journalist, Publizist und
Reiseleiter, analysiert die aktuelle Lage im Nahen Osten.

Investieren Sie Zeit in einen Arbeitstag der besonderen Art und profitieren
Sie auch vom Gedankenaustausch mit Ihren Branchenpartnern.

Im Namen der beteiligten Verbande und Unternehmen, welche uns diese
Fachtagung ermdglichen, heisse ich Sie herzlich willkommen.

Ivan Oberti, Prasident ProKlima

www.proklima.ch > Kadertag Gebaudetechnik > Anmeldung
www.energie-cluster.ch/kadertag
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Ab 08.30

09.00

09.15

09.45

10.15

11.00

11.30

12.00

Eintreffen der Gaste, Kaffee und Gipfel

Begriissung, Eroffnung der Tagung
Ivan Oberti, Prasident ProKlima, fiihrt durch die Tagung

Fiihrung und Personlichkeit

Ich habe immer Zeit! Wie Sie mit 50% lhrer Arbeitszeit 100% lhrer Ziele erreichen
Mauro Cosetti, Top-Manager, Experte fiir Effektivitdt und Produktivitdt, Rupperswil

Lernen Sie, wie Sie Ihre Ressourcen mindestens verdoppeln. Der Weg zu echter
Lebenssouveranitat ist nicht kompliziert, sondern — sobald Sie mein Cosetti-Modell in
Ihren Alltag transferieren — denkbar einfach. Sie missen lernen, die richtigen Dinge zu
tun (Effektivitat), dann die Dinge richtig tun (Effizienz) und das ganze miissen Sie richtig
und gut planen. Wenn Sie jemand nach diesem Vortrag fragt: «<Hast du Zeit»? Dann
werden Sie antworten: «Ich habe immer Zeit!»

Mauro Cosetti
Die Kraft der Korpersprache

Antoinette Andereqg, Trainerin, Beraterin und Coach fiir nonverbale Kommunikation,
Inhaberin, apriori image & communication, Frenkendorf

Mimik, Geste, Tonfall machen den Unterschied. Sie signalisieren z.B. Wohlwollen und
Interesse. Aber auch Selbstsicherheit und Status. Die Wirkung: Erstens Vertrauen,
zweitens Glaubwiirdigkeit. Es ist die nonverbale Kommunikation, die informiert,

wer gerade fihrt und wie jemand zu einer Aussage steht. Wer in der Lage ist, auch
Ungesagtes herauszuhéren, ein Schulterzucken oder Mimik richtig zu interpretieren, wirkt
im Team, im Verkauf oder in einer Verhandlung sympathischer und wird Ziele besser
erreichen.

Antoinette

i Anderegg
Pause / Networking

Trends im Schweizer Bau- und Immobilienmarkt
Patrick Schnorf, Immobilienexperte und Partner, Wiiest Partner AG, Zirich

Die Schweizer Baumarkte steuern auf neue Auftragsrekorde zu. Der Wohnungsbau
boomt, aber auch Investitionen in Zweckbauten sind stark gestiegen. Fir die Klima- und
Liftungsbranche eréffnen sich vielfaltige Chancen - die Komfortanspriiche scheinen
laufend noch zu steigen. Doch welche Regionen wachsen besonders und wie lange halt
der Trend noch an? Patrick Schnorf beleuchtet den Bau- und Immobilienmarkt Schweiz
und wagt einen Ausblick aufs 2019.

Patrick Schnorf

Der Spirit der Harmonie
Lena-Lisa Wiistendérfer, International tétige Dirigentin

Ein Orchester fiihren ist eine Managementaufgabe mit Sofort-Riickmeldung. Die
Ergebnisse erfolgreicher Leitung und Kommunikation werden sogleich horbar.
Management-Prozesse ereignen sich im Orchestergraben auf engstem Raum und mit
Blick-Kontakt. Was es braucht, um einen Klangkdrper zur Exzellenz im Konzert zu fiihren,
hat durchaus Parallelen zu dhnlich gelagerten Prozessen in Wirtschaft und Politik.

An ausgewahlten Videobeispielen aus der Praxis wird im Referat aufgezeigt, wie im
Orchesteralltag mit Meinungsverschiedenheiten oder Zielkonflikten umgegangen wird
und wie Dirigentinnen und Dirigenten ihre Musiker zu Hochstleistung fiihren. Lena-Lisa

Wiistendorfer

Stehlunch / Networking
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13.30

14.00

14.30

15.10

15.40

16.25

16.30

Google und Datenschutz

Wie Google dein Freund wird
Norman Irion, Google-Experte, netpulse AG, Winterthur

Es gibt nichts Schlimmeres als gefahrliches Halbwissen, gerade bei Google. Norman
Irion halt den Zuhdrern gnadenlos den Spiegel vor, denn niemand wiirde zugeben, eine
hassliche Webseite zu besitzen. Mit kleinen Massnahmen kann die eigene Webseite
massiv verbessert werden, damit Google und die Besucher mehr Freude daran haben.
Wie komme ich zu einer guten Google-Prasenz? Wie vermeide ich die Fehler, die sonst
jeder macht? Was sieht Google von meiner Webseite?

Datenschutz fiir KMU
Dr. Michael Widmer, Dozent fiir Datenschutzrecht, ZHAW School of Management and Law,
Konsulent, PROBST PARTNER AG, Winterthur

Datenschutz und Datensicherheit sind als Themen in aller Munde. Auch im Bereich
Gebaudetechnik werden Daten immer wichtiger, so bspw. im Zusammenhang mit dem
Internet of Things. Dabei ist ein ausreichender Datenschutz nicht nur von Gesetzes
wegen ein Muss, sondern neuerdings auch wichtiger Punkt fiir Geschaftspartner und
informierte Kunden.

Pause / Networking

Im Visier von Cyberkriminellen — Live-Hacking
Damian Pfammatter, Security Analyst, Compass Security Schweiz AG, Jona

Entwicklung von Cyberkriminalitat aus der Perspektive eines professionellen
ethischen Hackers

Wie hochentwickelt sind heutige Cyberangriffe wirklich?

Live Hacking Demos: Ein endloses Katz und Maus Spiel zwischen
Sicherheitsexperten und Cyberkriminellen

Wie man nicht zur leichten Beute von Cyberkriminellen wird.

Schlussreferat

Zerreissprobe im mittleren Osten
Erich Gysling, Nahost-Experte, Journalist, Publizist, Reiseleiter

Der Konflikt in und um Syrien geht in sein neuntes Jahr, der Kampf der Paldstinenser um
einen eigenen Staat zieht sich schon Giber Generationen hin. Zwischen dem schiitischen

Iran und dem sunnitischen Saudiarabien stehen die Zeichen auf Sturm - und die USA sind

vor allem damit beschaftigt, die Interessen Israels zu vertreten und Ristungsguter zu
verkaufen. Und Europa? Hilfloser Zuschauer, der sich mit den Folgen der verschiedenen

Spannungsfelder, vor allem mit Fliichtlingen, befassen muss. Wie sehen die Perspektiven

fiir die Region des Mittleren Ostens aus? Erich Gysling analysiert die akuelle Lage.
Schlusswort von Ivan Oberti

Apéro und Networking

Norman Irion

Dr. Michael
Widmer

Damian
Pfammatter

Erich Gysling
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Anmeldung & Informationen

— ausschliesslich auf www.proklima.ch
Anmeldeschluss ist der 23. Oktober 2018

Dienstag, 6. November 2018

Beginn 09.00 Uhr, Eintreffen ab 08.30 Uhr zu Kaffee und Gipfeli
Ende 16.30 Uhr, anschliessend Apéro und Networking

Kosten CHF 310.— fiir Mitglieder GKS, GNI, KNX Swiss, MeGA, ProKlima, shkt,

suissetec, SWKI, energie-cluster.ch.

CHF 360.— fiir Nichtmitglieder dieser Partner-Verbande. Im Preis inbegriffen

sind alle Angebote in den Pausen inkl. Stehlunch.

Parking separat, vergiinstigte Tages-Parkkarten kénnen beim Check-In der
Tagungsorganisation gekauft werden.

Zielpublikum

Alle Branchenpartner der Gebaudetechnik, Betreiber und Unterhalter
von Immobiliengesellschaften, Planer und Ingenieure, Architekten,
Chefmonteure und Systemanbieter sowie Vertreter der 6ffentlichen Hand.

Anreise

Siehe www.trafobaden.ch > Lageplan
Parking via Bruggerstrasse zum Trafoparking. Nur 4 Gehminuten vom
Bahnhof Baden zum Brown Boveri Platz/Trafohalle

Fragen

Sekretariat ProKlima
Tel. 031 859 90 50, info@proklima.ch

Sekretariat energie-cluster.ch
Tel. 031 381 24 80, monika.weber@energie-cluster.ch

Weitere Informationen zur Tagung finden Sie auf
www.proklima.ch und www.energie-cluster.ch/kadertag

Medienpartner
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Goldsponsoren/ Aussteller 2018
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